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Um processo administrativo com etapas e
evidéncias claras

Orgéos e entidades publicas | Brasil | Modelo individualizavel | 19 de outubro de 2026 | Vers&o 2.0

Apoiamos Administragdo e Protocolo na organizagédo de entradas, encaminhamentos e revisdo documental;
Fazenda, na conferéncia de dados entre sistemas; e uma unidade, na aplicagéo de controles para o uso de |A.

Comegamos pelo trabalho que precisa ser feito, pelos sistemas ja utilizados e por quem confere o resultado. A
proposta seleciona um recorte, entrega artefatos verificaveis e deixa a decisdo sobre a etapa seguinte com sua
equipe.

Identificagcao da proposta

Destinatario [Nome do 6rg&o ou entidade]

Unidade e responsavel [Unidade, nome e cargo|

Processo e sistemas [Processo candidato e sistemas envolvidos]
Referéncia [NUmero da proposta ou do processo]

Primeiro passo

e Conversainicial de enquadramento, sem custo, de até 30 minutos: descreva o ultimo episodio, a tarefa, o
volume, as excecdes e quem participa da deciséo.

e \Verificamos se ha informagao suficiente para selecionar um modulo. O diagnostico pago entrega mapas,
analise e recomendacéo; a conversa inicial ndo inclui esses artefatos.

e Suaequipe pode avangar, resolver uma dependéncia ou encerrar a avaliagdo. Diagnostico e piloto ndo obrigam
a contratar implantagdo ou plano mensal.

Como ler esta proposta

As proximas paginas ligam situagdes de trabalho as entregas e a prova de aceite. O catalogo informa os seis
maodulos, os custos de terceiros e as condicdes de execugdo. Selecione apenas o que responde ao processo
descrito.

Os pregos sdo referenciais em reais para o Brasil. Esta edicao precisa de destinatario, escopo, entidade prestadora e condi¢cdes
confirmados antes de emiss&o. O envio do modelo ndo inicia execugdo ou mensalidades.

Descreva um processo hello@dezotech.com - dezotech.com
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Proposta técnica e comercial

Reconheca o trabalho que precisa melhorar

Use as situacdes abaixo para selecionar um ponto de partida. Elas ndo presumem que toda organiza¢éo tenha o

mesmo problema.

Equipe e contexto Problema a confirmar Entrega a avaliar O que sua equipe examina

Administracdo e
Protocolo

Fazenda e rotinas
de conciliagdo

Entradas incompletas, anexos
dispersos ou
encaminhamentos sem
revis&o clara.

Registros precisam ser
recopiados ou conferidos
entre dois sistemas.

F se a ferramenta atual
atende; P quando a leitura
documental precisa ser
testada.

C, ap6s confirmar interfaces,
fonte de referéncia e regras.

Fluxo demonstrado com
entrada, excegao e revisao;
no piloto, relatério da
amostra.

Lote de homologagéo,
divergéncias identificadas e
repeti¢éo sem duplicata nos

cenarios testados.

Inventario, responsaveis,
um caso percorrendo o
fluxo e simulagcéo de
incidente ou mudanga.

A equipe usa lA sem
responsaveis, critéerios de
dados ou rotina de aprovagéo
definidos.

G, com levantamento e
aplicagdo de controles
incluidos.

Governancga de
uma unidade

Exemplo sintético de percurso

Uma solicitagdo administrativa chega com um anexo ausente. O fluxo registra a entrada, indica a pendéncia e
encaminha o caso ao servidor responsavel. A retomada fica registrada apos a conferéncia. O exemplo ndo relata
implantac&o ou resultado real.

Saude e educagdo: o recorte pode tratar de protocolo, cadastro e encaminhamento administrativo, conforme
dados e atribui¢des autorizados. Nao inclui diagnostico clinico, decisdo pedagogica, elegibilidade, beneficio ou
outra decisé&o setorial.

Proximo passo

Indique uma unidade, o responsavel pelo processo e o interlocutor de Tl. Confirme o caminho de contratagéo
antes de definir objeto, medi¢do e ateste.

A automacao prepara informacdes e torna excegdes visiveis. A validacdo e as decisdes relevantes permanecem com o0s
responsaveis designados.
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Escolha a etapa pelaincerteza do processo

Médulo a avaliar Entrega que permite decidir

Ainda ndo sabemos o que priorizar.

A ferramenta existente ja parece
suficiente.

A leitura de documentos precisa ser
avaliada.

O piloto foi validado e ha decisdo de
ativar.

Dois sistemas exigem recopia ou
conferéncia.

Uma unidade precisa organizar o
usodelA.

D - Diagnostico

F - Ferramenta existente

P - Piloto documental

|- Producéo do piloto

C-Integragéoe
conciliagdo

G- Governanca

A prova esta no processo e nos artefatos

Mapas, riscos, premissas e recomendagéo,
inclusive de ndo automatizar.

Um fluxo configurado, testado, documentado e
estabilizado.

Amostra em teste, revisdo humana, erros e
consumo medidos.

Transigdo, acessos, testes, ativagéo e
estabilizacéo do recorte aprovado.

Fluxo implantado, regras, divergéncias e
recuperag¢do demonstradas.

Inventario, responsaveis e controles exercitados
em um caso.

Antes da execucao, combinamos o roteiro de teste: uma entrada valida, uma incompleta, uma repetida e uma
falha de acesso quando pertinente. Os registros mostram o que aconteceu, quem revisou e como retomar. A
amostra e os critérios s&o ajustados ao médulo contratado.

Etapas independentes e custo completo

e D pode ser dispensado quando ja ha informagdes equivalentes. G ja inclui seu levantamento. Ndo se cobra o
mesmo trabalho de levantamento duas vezes.

e Peéteste; | eprodugdo.F el sdo caminhos distintos para a mesma implantagéo. C ja inclui suaimplantagéo e

estabilizaggo.

e Adeciséo ao final de uma etapa pode ser avangar, ajustar ou parar. Suporte mensal € opcional e ndo comega

automaticamente.

e O total individualizado separa servigos, eventual suporte, licengas, hospedagem e consumo. Volume e
dependéncias precisam estar identificados antes da contratagéo.

As paginas seguintes preservam os limites e critérios de cada médulo. Cenarios ilustrativos ndo ampliam o escopo nem prometem

economia ou preciséo.
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Ql. d eZOteC h Proposta técnica e comercial

Investimento e composicao do projeto

Valores referenciais em reais para execugdo remota, dentro dos limites descritos. A emissdo para um destinatario
confirma objeto, volume, modulos, entidade contratada e valor global. Os modulos ndo selecionados ndo
compdem o total.

Codigo e médulo Execucdo estimada

D - Diagnostico de oportunidades Ate 10 dias Uteis R$8.000,00

F - Implantagcéo com ferramenta existente Ateé 15 dias Uteis + estabilizacdo RS 12.000,00
P - Piloto documental personalizado Ate 25 dias Uteis R$ 30.000,00
| - Implantag&o do piloto em produg&o Ate 20 dias Uteis + estabilizagao R$ 20.000,00
C - Integracéo e conciliagdo entre sistemas Ate 30 dias Uteis + estabilizagcdo RS 24.000,00
G - Governanga de IA para uma unidade Ate 20 dias Uteis RS 18.000,00

F, 1e Cincluem 10 dias uteis adicionais de estabilizagdo apos a ativagdo. Os prazos de execugcdo comegam com autorizagédo formal
e pre-requisitos disponiveis; esperas por acessos, decisdes e homologacado do contratante suspendem a contagem mediante

registro.

Custos recorrentes opcionais

S1- Sustentago Essencial 1fluxo e até 4 horas RS 1.500,00

Até 2 fluxos e 8 horas

compartilhadas ROS00D0

S2 - Operacéo assistida

S3 - Acompanhamento de governanga 1unidade e até 6 horas RS$ 2.000,00

Exemplo sintético de composicéo

Um projeto com D + P +1soma R$ 58.000,00. Com 12 mensalidades de S2, soma R$ 94.000,00, além de licencgas,
hospedagem e consumo de produgéo. As 12 mensalidades comegam apos a estabilizagdo; este exemplo ndo
equivale a 12 meses contados da assinatura.

F € uma alternativa de implantag&o com recursos existentes. | se aplica a produgao de um piloto personalizado
aprovado. Ndo somamos F e | para cobrar a mesma entrega. C ja inclui sua implantag&o; ndo recebe cobranga
adicional de | pelo mesmo fluxo.

Os valores dos servicos incluem a execugao, gestdo tecnica, reunides e tributos incidentes sobre o servico
considerados no enquadramento da emissao. Licencas, infraestrutura e consumo de terceiros sdo estimados
separadamente e contratados diretamente pelo contratante, salvo composig&o expressa diferente.

O diagnostico e o piloto custam RS 38.000,00 quando ambos séo selecionados. Ndo ha desconto automatico, mensalidade
obrigatoria ou garantia de contratagéo da etapa seguinte.
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Diagnostico e implantagcdo com ferramenta
existente

Modulo D Diagndstico de oportunidades

R$ 8.000,00 - Até 10 dias uteis. Até trés processos de uma unidade; abertura de até 60 minutos, até seis
entrevistas de 45 minutos e apresentagéo de até 90 minutos. Analise de ate 100 documentos, registros
disponiveis, regras, dados e interfaces.

Entregaveis D1a D5 Mapas dos processos; matriz de oportunidades e riscos; linha de base e cenarios
econdmicos; recomendacéo tecnica; apresentagéo executiva. Relatorio PDF, matrizes editaveis e fluxos
exportaveis.

Aceite Presenca dos cinco entregaveis, cobertura dos processos acordados, fontes e premissas identificadas
e uma rodada consolidada de corre¢des de conteudo.

Resultado da decisdo A recomendagdo pode ser ndo automatizar ou resolver dependéncias antes de investir.
Uma concluséo fundamentada compde a entrega.

Mddulo F Implantagao com ferramenta existente

R$ 12.000,00 - Até 15 dias uteis + 10 de estabilizagdo. Um fluxo em uma ferramenta contratada pelo érgdo, com
até uma integragéo por conector nativo ou API ja suportada. Ate cinco usuarios e dez regras ou campos
parametrizados no total. Um ambiente de homologagéao disponivel e um produtivo.

Entregaveis F1a F5 Desenho do fluxo; configuragdo e permissdes; evidéncias dos testes e homologacao;
manual de operagéo e atendimento de excegdes; ativagdo assistida, registro da estabiliza¢do e treinamento
de ate duas horas para cinco pessoas.

Condicao de entrada Confirmac&o de que recursos e conectores existentes atendem ao processo, com
licencas, acessos e ambiente disponiveis. A revisdo humana pode ser uma etapa nativa ou manual
documentada.

Aceite Fluxo executa os cenarios acordados, respeita permissdes, registra resultado e encaminha excegdes.
Entrega da documentacdo e demonstragao de retomada ou reversao aplicavel.

F ndo inclui codigo personalizado, treinamento de modelo, criagéo de conector, novo portal ou aquisi¢cdo de
licengas. Se a aderéncia nao for confirmada antes da contratagéo, propomos outro recorte ou modulo. A
contratagéo de D é opcional quando ja ha informagdes suficientes.

EmF, e C, o volume autorizado e a amostra de carga sao registrados antes da contrata¢éo. Nao ha processamento ilimitado; a
expansao de volume requer reavaliagdo de capacidade e consumo.
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Piloto documental personalizado

Modulo P - R$ 30.000,00 - Até 25 dias uteis. Testamos um processo administrativo em ambiente controlado
para decidir se ha qualidade, viabilidade e beneficio suficientes para implantagéo.

Processo e entrada 1 processo; 1 canal existente de e-mail ou formulario.

Integracdes e ambiente Ate 2 integragdes por APl documentada existente ou CSV; 1 ambiente de teste.
Amostra 200 a 500 documentos legiveis em portugués, PDF, JPG ou PNG.

Estrutura dos documentos Ate 5 paginas por documento, 3 tipos e 10 campos por tipo.

Participagéo Ate 5 usuarios de homologagao; treinamento de até 2 horas para 5 pessoas.
Consumo experimental Até RS 1.000,00 de IA e OCR incluidos; excedente exige autorizagdo prévia.

Entregaveis e funcionamento

¢ P1Plano de teste Amostra, referéncia revisada por humanos, campos criticos, regras, metricas, limites de
atuacgéo e criterios definidos antes da execugéo.

e P2 Fluxo configurado Recebimento, classificag&do e extrag&o no recorte aprovado; revisdo humana, fila de
excegdes e registros de execugio.

e P3 Avaliagao Correspondéncia por campo e tipo documental, erros criticos, tempo humano total incluindo
reviséo, excec¢des e consumo observado.

e P4 Transferéncia Fluxos exportaveis, manuais, codigo especifico quando houver e conforme direitos
acordados, treinamento e recomendago de continuidade.

Aceite e decisao de continuidade

O aceite verifica o cumprimento do plano, a execugé&o do teste, a cobertura da amostra e a entrega das
evidéncias. Um resultado técnico abaixo da meta, corretamente medido e documentado, pode concluir o piloto
com recomendagao de ajuste ou encerramento. N&o obriga contratag&o da implantagéo.

As metas de correspondéncia por campo, tratamento de exce¢des e tempo humano total sédo definidas e
validadas em conjunto antes do teste. Ndo s&o resultados ja obtidos nem garantias. Campos criticos recebem
critérios proprios; a media ndo pode ocultar erros relevantes.

P ndo inclui operagdo em produgéo. Novo portal, saneamento massivo, nova APl para legado e robd de interface grafica exigem
outro escopo. Um diagnostico equivalente pode substituir D como pré-requisito técnico.

Dezotech - hello@dezotech.com 19/10/2026 -v2.0-6 /12



C d t h Orgéos e entidades publicas | Brasil
c eZO eC Proposta técnica e comercial

Implantacao e integragao entre sistemas

Mddulo | Implantagéo do piloto em producgao

R$ 20.000,00 - Até 20 dias uteis + 10 de estabilizagdo. Um processo aprovado em P ou piloto equivalente, com o
mesmo canal e ate duas integragdes ja validadas. Inclui um ambiente produtivo e um de homologagéo
disponiveis, até dez usuarios e quatro horas de treinamento em duas sessoes.

e Entregaveis|1al5 Plano de transigdo e reversdo; configuragdo de produgao e acessos; logs, alertas e
pardmetros de consumo; evidéncias de testes funcionais, carga acordada e recuperag&o; manual,
treinamento, ativagao e relatorio de estabilizagéo.

e Operagao Reprocessamento seguro, fila de excegdes, limite de tentativas e encaminhamento humano.
Copias e retengdo seguem os recursos do ambiente e as regras aprovadas pelo 6rgéo.

e Aceite Cenarios e carga homologados, permissdes verificadas, recuperacéo ou reversao demonstrada e
nenhuma falha bloqueadora conhecida atribuivel ao escopo na concluséo.

Mddulo C Integracéo e conciliagdo entre sistemas

R$ 24.000,00 - Até 30 dias Uteis + 10 de estabilizagdo. Um fluxo unidirecional ou uma conciliagéo entre dois
sistemas por APIs documentadas existentes ou CSV. Até duas interfaces, vinte campos mapeados, dez regras e
uma rotina de execugao agendada. Amostra de até 5.000 registros para homologacao; até dez usuarios.

e Entregaveis C1aC5 Mapeamento e regras; integragéo configurada ou codigo especifico; fila de divergéncias,
logs e reprocessamento; evidéncias de testes, duplicatas e reconciliagéo; implantagéo, manual, treinamento
de ate duas horas e relatorio de estabilizagao.

e Aceite Registros correspondem a fonte acordada; divergéncias ficam identificadas; repetigéo do lote ndo cria
duplicatas nos cenarios testados; erros e retomada ficam demonstrados.

¢ Limites Escrita em sistema oficial exige autorizagdo e homologagéo. Sincronizagéo bidirecional, migragéo
historica, tempo real, mudancgas no fornecedor e criagdo de APl ou robd de tela ficam fora deste médulo.

Em e C, ativagdo depende do aceite dos testes pelo responsavel, janela autorizada e plano de reverséao. Falta de
acesso ou impedimento do fornecedor exige replanejamento registrado. Mudangas em regras, documentos e
integragdes do piloto ndo estdo automaticamente incluidasem .

C jaincluiimplantacao e estabilizagdo do seu fluxo. Um piloto separado para C somente sera proposto se houver incerteza
adicional e novo escopo acordado.
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Governancga de |IA para uma unidade

Modulo G - R$ 18.000,00 - Até 20 dias Uteis. Organizamos os usos de IA de uma unidade para que a equipe saiba
quais ferramentas utiliza, quem responde por cada uso e como aprovar, revisar e tratar excegdes.

Escopoincluido

e Até dez casos de uso, cinco ferramentas e seis entrevistas de até 45 minutos. O levantamento inicial ja esta
incluido; D ndo € exigido para repetir esse trabalho.

e Classificagao de usos, dados e riscos; definicdo de responsaveis e rotina de analise; teste operacional dos
controles em um caso de uso conhecido.

e Uma sessao de formagéo de até duas horas para até quinze participantes e uma simulagdo de incidente ou
mudanca de ferramenta.

Casos, finalidades, dados, fornecedores, responsaveis e

G1 Inventario de usos e ferramentas ) -
lacunas identificados.
G2 Matriz de responsabilidades e riscos Responsavel e tratamento previsto para cada uso do recorte.
~ Diretriz de uso, critérios de revisédo humana e registro de
G3 Regras e fluxo de aprovago o
decisodes.
. L Incidentes, mudancas, avaliagéo de fornecedor e calendario
G4 Procedimentos operacionais o
dereviséo.
L - . Um caso percorre o fluxo; simulag¢éo, ajustes, materiais
G5 Aplicagéo pratica e transferéncia P ¢ J

editaveis e treinamento.

Critérios de aceite

A unidade valida o inventario no recorte contratado, designa responsaveis e executa o fluxo em um caso. O
exercicio demonstra como registrar uma exce¢éo e encaminhar um incidente. Entregamos evidéncias,
pendéncias e uma rodada consolidada de ajustes.

O aceite avalia se os controles podem ser executados pela equipe, alem da existéncia dos documentos. Medimos
cobertura do inventario por amostra, casos com responsavel e avaliagdo, pendéncias e execugao do exercicio.

Continuidade e limites

S3 pode acompanhar o inventario e as revisdes apos G. O modulo ndo inclui parecer juridico, certificagao,
auditoria independente, monitoramento técnico de toda a organizagéo ou implantacdo de plataforma corporativa
de governanga. As responsabilidades institucionais permanecem com o 6rgao.

A aplicagéo pratica de governanga em G é distinta da implantagédo de uma automagdo emF, | ou C. Os controles necessarios a
automacao contratada ndo obrigam a aquisicdo do modulo G completo.
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Sustentacao e acompanhamento mensal

Os planos sdo opcionais. S1e S2 atendem fluxos implantados e aceitos, com documentagéo e acessos
disponiveis. Solugao de terceiro exige avaliagdo de entrada e eventual regularizagéo orgada separadamente. S3
acompanha uma unidade com governanga inicial organizada.

_ Cobertura e entregaveis Valor mensal

1fluxo; até 4 horas. Revisdo mensal dos registros, falhas e

S1Essencial - . L )
consumo; corregdes na franquia e relatorio resumido.

RS 1.500,00

Ate 2 fluxos; 8 horas compartilhadas. Triagem de alertas em dias
S2 Operacgao assistida Uteis, analise de excegdes, pequenos ajustes, relatorio e reunido RS 3.000,00
mensal de ate 45 minutos.

1unidade; ate 6 horas. Atualizagcdo do inventario, até 2 usos ou
S3 Governanga mudangas por més dentro da franquia, pendéncias, relatorio e R$2.000,00
reunido de ate 45 minutos.

Atendimento e limites de servigo

e Janela Segunda a sexta, das 9h as 18h, horario de Brasilia, exceto feriados nacionais. Chamados pelo canal de
atendimento definido na contratacéo; hello@dezotech.com recebe solicitacdes até a definicdo desse canal.

¢ Primeira resposta Ate nove horas de atendimento contadas do recebimento ou da abertura da proxima janela.
Aresposta confirma a triagem, o responsavel e o proximo encaminhamento; ndo significa solugéo.

e Resolugdo A triagem registra prioridade, dependéncias, agdo de contingéncia e previsdo. Ndo ha prazo unico
garantido para solugdo nem compromisso de disponibilidade de plataformas de terceiros.

¢ Franquia Horas incluem analise, reunides, relatorio, correcdes e ajustes. Medicdo em blocos de 15 minutos;
saldo néo acumulavel. Falhas de nossa entrega cobertas pela garantia ndo consomem a franquia.

e Excedente RS 350,00 por hora, sujeito a autorizagdo previa. Ao atingir 75% da franquia, informamos consumo
e priorizagdo. Sem saldo, escalamos o responsavel; execugao adicional depende de cobertura contratual.

S2inclui verificagao diaria de alertas automaticos, dentro da janela e da franquia, sem vigilancia continua. O orgao
mantém o atendimento e a revisdo humana das solicitagdes do processo. Plantéo, 24x7, novos fluxos,
integragdes e mudangas relevantes exigem outro dimensionamento.

S10u S2 comega apos a estabilizagdo, sem sobreposi¢cdo de cobranga pelo mesmo atendimento. S3 comega apos
0 aceite de G. Um mesmo fluxo n&o recebe S1e S2 simultaneamente. S3 pode coexistir quando houver objeto
distinto.

Para o setor publico, a franquia representa capacidade mensal reservada e deveres recorrentes descritos no plano. O relatorio

registra execugéo, chamados, horas e saldo; a medi¢do e eventual remuneragéo de horas adicionais seguem o instrumento
contratual.
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Aceite responsabilidades e protecao de dados

Validagao e garantia

O recebimento provisorio, a avaliagéo técnica, a correcao de inconformidades e o recebimento definitivo seguem
0s responsaveis, prazos e criterios do instrumento. O siléncio do 6rgéo ndo equivale a aceite. O cronograma
reserva periodo especifico de homologacéao, além da execugao.

Propomos garantia corretiva de 60 dias corridos apos o aceite final de F, | ou C para defeitos reproduziveis
atribuiveis a entrega. A corregado ndo consome a franquia mensal. Alteragdes solicitadas, dados fora das
condi¢des acordadas e mudangas de terceiros sdo avaliados separadamente. Estabilizag&o e garantia n&o se
confundem com sustentacéo.

Responsabilidades de execugao

e Dezotech Executar os modulos selecionados, documentar decisdes, restringir acessos, avaliar resultados,
comunicar impedimentos e entregar os artefatos e orientagdes previstos.

e Contratante Designar dono do processo e interlocutor técnico; disponibilizar regras, dados autorizados,
licencas e ambientes; revisar resultados; participar dos testes e manter a decisdo humana e a operagéo do
processo.

e Fornecedores existentes Acesso a APIs, conectores, ambientes e limites de uso precisa ser confirmado.
Autorizacdes e custos externos sdo dependéncias registradas antes da execugéo.

Dados seguranca e saida

Antes de acessar dados, acordamos finalidade, categorias, instrugdes de tratamento, papeis das partes, perfis
de acesso, provedores e locais de processamento, retengdo e canal de incidentes. Usamos dados minimizados e
credenciais sob controle do contratante. Dados ndo ser&o utilizados para treinar modelos sem autorizagdo
especifica.

A contratagéo registra os provedores de IA e hospedagem e, quando aplicavel, as condi¢gdes de transferéncia
internacional. A comunicagao de incidente ao contratante ocorrera sem demora injustificada apos a ciéncia,
conforme prazo contratual; a deciséo e a obrigacédo de comunicar autoridades e titulares sequem a
responsabilidade e o enquadramento aplicaveis.

Na saida, entregamos os artefatos do projeto e dados exportaveis nos formatos acordados. Eliminamos ou
devolvemos copias operacionais conforme instrugdes, politica de retengéo e deveres legais aplicaveis, com
registro da execugdo. Migragéo para nova plataforma e treinamento de outro fornecedor exigem escopo proprio.
O instrumento define os direitos de uso ou cesséo de codigo e documentagao exigiveis para o objeto.
Componentes preexistentes e de terceiros serédo identificados com suas licengas e restrigoes.

A proposta ndo inclui deciséo automatizada sobre direitos, beneficios ou sangdes, nem aprovagao juridica de documentos. A IA
prepara informagdes dentro das regras acordadas; os responsaveis validam as agdes relevantes.
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Condicoes para orgaos e entidades publicas

A proposta apresenta modulos e pregos de referéncia para avaliagéo tecnica e comercial. A contratagdo depende
do planejamento do 6rgao, regime aplicavel, instrumento de compra, dotagao, identificagdo da pessoa juridica
contratada e comprovagdo das condigdes exigidas.

Objeto medi¢cado e pagamento

Nao exigimos antecipag&o. Propomos faturamento apos execucéo e ateste dos entregaveis de cada marco.
Prazos de pagamento, reten¢des, documentacgao fiscal, glosas e recebimentos seguem o instrumento da
contratag&o. N&do se aplicam as condi¢des de entrada financeira das propostas privadas.

Distribuicdo

Marco executado e comprovado .
sugerida

D Mapas e levantamento; depois analise, recomendagéo e apresentagéo. 40% 160%

FeC Desenho aceito; solugdo homologada; producéo e estabilizagdo concluidas. 20% 150% / 30%
P Plano de teste; execugdo demonstrada; relatorio e transferéncia. 30% /1 40%  30%
| Configuracao e testes; ativacao; estabilizagdo e transferéncia. 30% 1 40% / 30%
G Inventario e riscos; controles; exercicio e transferéncia. 30% /40% /1 30%
S1aS3 Capacidade e obrigagdes mensais contratadas, relatorio de execugédo e Mensal

ateste.

Regras de participacao e continuidade

O diagnostico técnico ndo inclui elaboragéo de ETPR, termo de referéncia, projeto basico ou executivo, condugéo
da compra ou sele¢do do fornecedor. Eventual participacdo posterior da Dezotech depende da analise de
impedimentos, do regime e do procedimento. Ndo ha compra posterior garantida ou obrigagdo de manter
fornecedor.

Os modulos organizam entregas tecnicas e ndo sugerem fracionamento de despesa ou enquadramento em
contratagéo direta. A entidade define agrupamento, sequéncia e forma de contrata¢éo segundo sua
necessidade e as regras aplicaveis. Empresas estatais exigem analise de seu regime e regulamento proprios.

Excedentes, reajustes, alteragdes de volume e novos modulos dependem de previsdo e autorizagdo no
instrumento cabivel. A referéncia de RS 350,00/h ndo autoriza execugéo adicional por si so. A oferta de preco ndo
comprova cadastro, habilitacdo ou disponibilidade de atestado.

Referéncias para adequagao do instrumento: Lei 14.133/2021; Lei 13.303/2016 quando aplicavel; Lei 13.709/2018 para protegdo de
dados. As fontes oficiais e os pontos de emisséo estdo na pagina final.
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Selecao do escopo e formalizacao

Preencha somente os modulos pertinentes. Os demais ficam excluidos do objeto. Campos entre colchetes
precisam ser completados antes da emissao ao destinatario.

Modulo ou plano Quantidade ou periodo Subtotal

[Sim/N&o] D - Diagnostico [1projeto]

[Sim/Né&o] F - Ferramenta existente [1projeto] [RS]
[Sim/N&o] P - Piloto documental [1projeto] [RS]
[Sim/N&o] |- Producéo do piloto [1projeto] [RS]
[Sim/Né&o] C - Integrag&o e conciliagdo [1projeto] [RS]
[Sim/N&o] G- Governanca [1unidade] [RS]
[Sim/N&o] S1S2 0u S3 - Plano mensal [plano e meses] [RS]

Total de servigos do projeto [RS]

Plano mensal e inicio de cobertura [plano, valor e evento de inicio]

Terceiros e consumo estimado [fornecedor, valor, unidade e limite]

Volume produtivo e amostra de carga [documentos ou registros por periodo]

Data de emiss3o e validade [data de emiss&o] e 30 dias corridos da emissao, salvo exigéncia diferente do
instrumento.

Dados para formalizagao

Contratante [raz3o social, CNPJ, endereco e representante]

Contratada [raz5o social, identificacdo fiscal, endereco e representante da entidade efetivamente contratadal
Responsaveis técnicos e aceite [nomes, cargos e contatos]

Inicio e janela de ativagdo [datas e pré-requisitos confirmados]

As condi¢des desta pagina servem ao preenchimento da proposta individualizada e ndo substituem autorizagdo
de despesa, edital, contrato, instrumento equivalente ou ateste.

Aidentificagdo societaria, a emisséo fiscal, os poderes de representagao e as condigdes de habilitagéo aplicaveis precisam estar
comprovados antes da formalizag&o. Esta edi¢do ndo apresenta CNPJ brasileiro nem certificagdes, clientes ou resultados ndo
comprovados.

Contato e referéncias

Solicite o enquadramento do processo ou 0 ajuste de escopo em hello@dezotech.com. Informagdes
institucionais em dezotech.com.

Referéncias oficiais consultadas em 19/10/2026: Lei 14133/2021; Lei 13.303/2016; Lei 13.709/2018.
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